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MANUAL DE INTERNET

1.- Para un mejor rendimiento de nuestro sistema web.

Le recomendamos usar el navegador CO- Google Chrome y revisar que el
propio navegador esté actualizado. Siusted no cuenta con Google
Chrome, puede ufilizar ofros navegadores como

\
’ Internet Explorer (version 9 o superior) / Safari

Morzilla Fire Fox Opera

2.- Ingresar a la pagina web.

Escribimos en la barra de navegacion www.recargabien.com.mx, una vez
que estemos en el portal, colocamos usuario y contrasena que
corresponden a nuestra cuenta.

Si usted tiene problemas para iniciar Sesion e recomendamos recuperar Nota: El usuario, la contrasena y clave

sus claves ingresando aqui

de acceso, estGn compuestos por 8

digitos.

Para ingresar es necesario que te identifiques con tu usuario y contrasefia

Escriba las claves, respetando

Usuario:

[ usuaro mayUsculas, mindsculas y nGmeros

Contraseiia:

[ contraseria A~

O Recordal

Seleccionamos la opcién  recordar,

T B T T T antes de entrar la plataforma.

Para ingresar es necesario que te identifiques con tu usuario y contrasefia

Clave de acceso:

Elija la duracién de la sesién:

Seleccionamos el tiempo que

permanecerd activa nuestra cuenta.

| 8 horas v

www.recargabien.mx
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3.- Analisis de la plataforma.

Recargabien a cambiado su imagen y con ello estamos mejorando la
experiencia de nuestros clientes.

Menu de Opciones o
Fecha Actual

Nos indica el saldo =
Nombre del POV

= Nos indica el saldo
e . cooiaue tenemospor
POV Ackves PO nacives pago de servicios

200% 2120009

B——— ﬁ
La opcién de TELEGRAM
— - solo puede ser vista por el cliente

dado de dlta por SMS.

actual que tenemos ©

para recargas

4.- MENU DE OPCIONES

INICclO RECARGAS Y SERVICIOS REPORTES EMPLEADOS REPORTAR COMPRA  PERFIL SALIR

Inicio: Nos muestra la informacién de nuestra cuenta y el saldo actual para la venta de tiempo
aire y pago de servicios.

Recargas y Servicios: Es la opcidn operativa de nuestra plataforma con la cual podrd realizar
recargas electrénicas a cualquier compania y cobrar mds de 30 servicios.

Reportes: Como su nombre lo indica, podrd obtener reportes semanales de todos su
movimientos, ya sea de recargas, pago de servicios, traspasos y depdsitos.

Empleados: Si en su punto de venta cuenta con empleados, con esta opcidn podrd asignarles
una sesién de empleado y revisar el reporte de ventas por cada uno.

Reportar Compra: Aqui podremos reportar un deposito para obtener saldo ya sea para
recargas o pago de servicios.

Perfil: Describe sus datos personales, solo puede cambiar la clave de acceso, de igual manera
si su contrasena se le hace complicada lo puede modificar en este apartado a una contrasena

que desee.

www.recargabien.mx
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3.- Recargas y Servicios

En esta opcidn es donde vamos a realizar todas nuestras operaciones de
pago de servicios y venta de fiempo aire.

q e 2
MONTO* - " P
compafia~ ‘ Telcel . Telcel Amigo Sin Limite
— , . Telcel Paquetes de Internet
MONTO" ‘ﬁ‘ NUMERO TELEFONICO*: Movistar
o Movistar Internet
NUMERO TELEFONICO* ‘ ‘ rerene nimero- | MOVistar Internet + R.Sociales
lusacell - Unefon (AT&T)
Maz Tiempo
REPETIR NUMERO": ‘ ‘ Nextel (AT&T)
Virgin Mobile
Cierto
Weex
Flash Mobile
Compaiia: Seleccionamos la compadia Simpati

telefonica. Pago de Servicios

Monto: La cantidad a recargar. . o .
Aqui vemos las companias de telefonia

NUmero Telefénico: El nUmero celular a . . .
celular que estan disponibles para las

recargar. Repetir NOmero: confirmar el - L
recargas electronicas, también tenemos los

numero celular para validacion. . A
paquetes Telcel amigo sin limite, paquetes de
internet (Telcel, Movistar), Pago de Servicios.

3.1 Redlizar una recarga.

Nota: Movistar infernet y Movistar internet + R.Sociales son
diferentes.

Se | ec Cio Nnamaos |O com pg ﬁ |’O Movistar internet: Se encarga de hacer solo paquetes de internet.
Movistar internet + R.Sociales: Se encarga de hacer paquetes de
internet mas redes sociales.

compaiiia= | Telcel v

2 Seleccionamos el monto de

MONIO™ [ Telcel Amigo Sin Limite
Telcel Paquetes de Internet la recarga
NUMERO TELEFONICO™ Movistar
Movistar Internet
sepEnR NOMERo- | MOVistar Internet + R.Sociales
lusacell - Unefon (AT&T) compARIA*: \ lusacell - Unefon (; +
Maz Tiempo
Nextel (AT&T) monto*: | 10 v
Virgin Mobile 10
Alo NUMERO TELEFONICO= | 20
Cierto 30
Weex 50
F|ash M0b||e REPETIR NUMERO*: 70
Simpati 100
Pago de Servicios 120
200
300
500

www.recargabien.mx
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3.1 Redlizar una recarga.

commﬂlm:[ lusacell - Unefon (. -

MON10’:I 150 v
NL'.MEROTELEFéN.w:‘ 7122467528 ‘ Colocamos el niumero al que
se va a redlizar la recarga y
“EP“'RN0M5“°‘=‘7122467528 ‘ se valida como se muestra

en la imagen.

ENVIAR

Ya validando el numero,
hacemos clic en ENVIAR vy el
sistema nos indica que la
recarga se realizo con exito.

COMPARNIA®:

;Quisres incrementar tus
ingresos?

wove: | |

NUMERO TELEFONICO*:

REPETIR NUMERO=: ‘ ‘

ENVIAR

ya puedes cobrar lus servicios

Estimado socio, le
comentamaos qu
puede cobrar servicios.

www.recargabien.mx
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3.2.- Pago de Servicios.

Antes de comenzar a usar nuestra plataforma para el cobro de servicios, es de
suma importancia que usted tenga habilitado esta opcidn, si tienen alguna duda
consulte con su distribuidor.

Si ya comprobd que usted puede realizar cobros, también recordarle que al
momento de reportar su compra, los saldos para recargas y pago de servicios son
distintos, a si que tiene que realizar un depdsito por cada concepto y reportarlo
segun crea conveniente.

Le recordamos que la comisidn, que la empresa cobra por el uso de este servicio es
de $4.00 pesos por cada pago que se redlice no importando el monto del recibo.

Usted tendrd la opcién de cobrar a partir de $8.00 pesos hasta $15.00 pesos
adicional del total, lo cual le genera una ganancia de $4.00 a $11.00 pesos en
efectivo.

Considere que:

Ningun servicio se puede cobrar vencido.

Se debe cobrar 24 horas antes de que venza.

Para saber el tiempo en que se ve reflejado el cobro de un servicio, le sugerimos
consultar el manual de cobro de servicios.

Para que el recibo sea cobrado, se debe tener el saldo completo mas la comision
en prepago en la plataforma. Ningun recibo se cobra en parcialidades, se debe
cobrar el monto total completo, mas la comision que corresponde a cada recibo.

En la parte de compahia seleccionamos
“Pago de Servicios”.

comeatuia’: | Telcel M | comeafia | Pago de Servicios |
Telcel —
MONIO™ | Telcel Amigo Sin Limite svicio| - Seleccione -+
Telcel Paquetes de Internet |
NUMERO TELEFONICO™: Movistar REFERENCIA @ *: ‘ ‘
Movistar Internet —
rerenrnovero | Movistar Internet + R.Sociales REPETIR REFERENCIA™ ‘ ‘
lusacell - Unefon (AT&T) R
Maz Tiempo MONTO DEL RECIBO™: ‘ ‘
Nextel (AT&T)
Virgin Mobile comson: 8,00 @
Alo
Cierto MonTo A cosrar: (0,00 @
Weex
Flash Mobile
Simpat
Pago de Servicios

Aqui veremos que se habilitan otros campos, tales como servicio, referencia, repetir referencia, monto del recibo,

comisién y monto a cobrar.

www.recargabien.mx
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3.2.- Pago de Servicios.

comeaia®: | Pago de Servicios
servicio | -- Seleccione -- M

-- Seleccione - =
REFERENCIA® *: | TE| MEX
CFE

REPETIR REFERENCIA™: | gjcy

TELEVISION MEGACABLE

MONTO DEL RECIBO™: DISH

. TOTALPLAY COMPARNIA:
COMISIGN®

1271

AXTEL
HONIO ACORAE | OVISTAR RENTA o |y
IUSACEL SECSA e “’“E"C'

NEXTEL SERVIC'OS REPETIR REFERENCIA®:
INFONAVIT —
AVON MONTO DEL RECIBO™:

COMISION®: 8 @

En la parte de Servicio: seleccionamos el MoNTo A Costar: 0,00 @

PAGAR

servicio a cobrar.

De acuerdo al servicio que se pretende
cobrar, se debe revisar el numero de
referencia se va a usar, para auxiliarnos
tenemos una opcién de ayuda en el

campo de “Referencia”
en donde podremos ver una
compafia | Pago de Servicios ~ imagen como ejemplo de acuerdo a la
ssnwcuol DISH . compania.
rereReNciA @ | 9133245781236 >
repeTiR Rerrencia®: | §9133245781236| |

MONTQ DEL RECIBO™:

| Colocamos el nUmero de referencia para el
pago de DISH en este caso es de 14 digitos
y repetimos el nUmero para validar.

comision= 8 @

monTo A cosrar= (.00 @

PAGAR

www.recargabien.mx
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3.2.- Pago de Servicios.

CoMPARIA™: I Pago de Servicios -

Colocamos el monto total del

SERVICIO I DISH v

recibo y en automatico el
REFERENCIA © *: | 99133245781236

sistema sumara la comisién que

se va a cobrar, arrojando un

|
REPETIR REFERENCIA™: | 99133245781236 ‘
|

MONTO DEL RECIBO*: | 210\

MONTO TOTAL A COBRAR.
comision= 8 @
MONTO A coerar=  218.00&

El pago se recliza con exilo, Felio: 100456

COMPARIA™: [

Nota: Como se indica al inicio de

este capitulo, usted obtendrd una

REFERENCIA @ *: ‘

ganancia en efectivo de acuerdo

REPETIR REFERENCIA*: ‘

a la comisién que cobre por cada

l
SERVICIO [ ]
|
|
|

MONTO DEL RECIBO*: ‘

pago, el monto de la comision lo
comision 8 @

puede modificar en la opcidn de
MoNTO A coBraR:  218.00& PERF”_.

PAGAR

www.recargabien.mx
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4.- Reportes

AqQui podra consultar todas las operaciones realizadas, venta de tiempo aire,
pagos de servicios, depdsitos y traspasos de saldo.

Es importante para el cliente saber que los reportes se podrdn observar en un
periodo mdximo de 8 dias, podrd filfrar el reporte ya sea por el total o por

empleado.

4.1.- Reporte de Recargas
Para ver el reporte de recargas hacemos clic en "REPORTE DE VENTAS”.

La plataforma de Recargabien divide las operaciones por “recargas” y “pago de servicios”.

INCIO  RECARGAS YSERVICIOS ~ REFORIES  EMPIEADOS  REFONTARCOMPRA  FERAL  SAUR

RECARGAS asp

= (REEORTE DE VEMTAS
= & REPORTE DETRASPASOS
= 3 REPORTE OE DEPSITDS

* ORESCRTE DE VENTAS

FILIRAR

Consuttorfechas: o= oe102018 Joi[ ve102m8
Consultar [ Tegas i id »)
Empleado: | — Seieccione - -
A 0000
==
o
Si seleccionamos la opcion: o)
“Todas la operaciones”, veremos todas la Verificar que nuestro punto de venta este
recargas realizadas, mds la venta de paquetes de seleccionado.
internet. “Recargas”, solo visualizamos las Podemos filtrar el reporte de ventas, por cada
L——O
recargas. empleado.

Con esta opcién podemos descargar en un formato de excel, nuestro reporte

Dlemsee | mm comsih | rowo | swso | mmmes | cwms
En el reporte observamos el monto, . -

el numero al que se hace la
recarga, la compafiia y numero
de folio, también, ademds nos
indica de que punto salié la
recarga en este caso “RECARGAS
ROGER".

www.recargabien.mx
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4.2.1- Reporte de Traspasos para Recargas.

Todas las compras realizada en la sucursal de Recargabien o

directamente con su distribuidor se verdn reflejado en su reporte como

“TRASPASO™".

RECARZAS
En este apartado podremos observa la

fecha, el monto, la comisién y total de la = CSEPOPIE DE VENTAS

0 REPORTE DE WENMTAS

.
* & REPCRIE DE TRASPAIOS
= =% REPCRTE DE DEPCETCS

L. * 4 REPCRTE OE TRASPAIOE
compra para recargas electrénicas. O 3] i re
FILIRAR
Texio a buscar: ‘
. » . Gonsutartechas: oo
Aqui también, puede seleccionar un

Jo

rango de fechas para obtener el reporte

=

de traspasos.

REPORTE DE TRASPASOS [Recarges)

12 3 Siguienie

1 28112013 Recorgamax
100442

Puepa  $30000

4.2.2.- Reporte de Depositos para Recargas

RECARTAS

* CREPORTE DEVENTAD
" 4 SEPCRTE DETRASPAIOS
* 3§ REPORTE DE DEPOSITOS

= [REPORTE DE VENTAS

GRIE O DEPGSTOS

FILTRAR

Texto a buscor: ‘

Consultar fechas: ael‘ ‘ul| ‘

= =

REPORTE DE DEPOSITOS (Recargas)

1 25115005 TEQ Prusta §535.00 §5500 Banarmex Aplicado
181823

2 2511-2013 TEQ
18:36:06

Pruea $ 10000 $107.00 $700 Banamex Aplicago

$21.00 $321.00

Con esta opcién podréd consultar
todas sus compras realizadas en
nuestras

alguna de cuentas

bancarias.

En el reporte vera la fecha y hora
en que reporto su compra, el
monto de su deposito, el monto
mds la comisién, el banco en
donde realizé su depésito y

numero de folio.

Gracias a este reporte, podré
corroborar todas sus compras

realizadas en nuestros bancos.

www.recargabien.mx




MANUAL DE INTE RN E T 155

4.3.- Reporte de Traspasos para Pago de Servicios.

En este apartado fenemos las opciones de:

Reportar Ventas.
Reporte de Traspasos.
Reporte de Depdsitos.

Su operacién es la misma que el apartado de Recargas, escogiendo el rango de fechas no
mayor a 8 dias. Las compras directas en oficina o con su distribuidor se verdn reflejados

como TRASPASOS y podrd ver a detalle todas sus compras realizadas en nuestras cuentas

bancarias.
RECARCGAS AFP
= [REPCATE DE VENTAS = [REPCRTE DE VEMTAS = [REPORTE DE VEMTAS
* € REPCRTE OE TRASPAIOS * € REPCRTE D TRASPAIOS
= % REPCRTE OE DEPCATOS = 3 REPCRTE DS DEPCETOS
~ FILTRAR

Texto a buscar: l Recargas del Centro

al

Consultar fechas: el l 20-09-2018 l

LIMPIAR BUSCAR

REFORTE DE VENTAS (Page de servicios)

$145.00 100.00% 100.00%
Total 1 $145.00 1005 100%
18Ky 9011309350 0809-2014  $169.00 $177.00 $173.00 14630532 Prue
17:54:51
Total 5169.00 $177.00 $172.00 $4.00

www.recargabien.mx
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4.4 PERFIL

En este apartado usted puede modificar sus datos personales, de igual
manera si su contfrasena se le hace complicada lo puede modificar en

este apartado a una contrasena que desee.

BECIO  REPORTES  PERAL  SAIR
INFORMACION GENERAL HABIUTAR SERVICIOS

Nombre™: Feliso martinez
s Fovor de Saccionos 105 SeniCios QLE JEIe0 CCTvOr DOMO Vendier, &0 COl0 de No
Comeo T | Sonia 9 S i & 8 Smdas leg senic T venia
Tebéfono™ 5521174421 TELMEC
Celular: 5521175421 cre
Calle”: Eje Viol de Son Felipe o Son Juon Tuxtepec Y
Colonia™ $an Felipe Cuamengo TELEVISION MEGACASLE
Civdad™: Chapa de Moia Ofl
TOTALPLAY
CP: 54350
[+
Estado™: il
Mewes caniEvisiON
Comisién o :n:::pu!u:?so} =;am—- CABLEMAS
i AXTEL
Clave de acceso: TELCEL FACTURA
Si desans cambior fu contrasafia. tu nusva MAXECR
clave debe contener: MOVETAR RENTA
* minimo 8 caracteras, i IUSACE. 32C3A
* ol menos una lefra mindscula, =2
= &l menst uRa letra maylssula. NERTRL SERVICICE
= al menos un nimearo. TELEPEAJE TELEVIA §100
TELEPEAJE TELEVIA $500
GUARDAR

Recargabien

Recargaman

LA 2 2] GRATIS

¥ mejor 56n para Andeoid. Da

www.recargabien.mx
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